Preparar uma conversa dificil: explicacoes do
livro

Preparar uma conversa sem transformar notas em interrogatério

Antes de abordar um tema delicado, escolher um assunto de cada vez. Pensar no que € preciso
compreender, em um momento razoavelmente calmo e no modo de comunicagéo mais
confortavel para o adolescente. Preparar uma frase de abertura e, no maximo, duas perguntas.
Decidir também quem podera oferecer apoio e como retomar o tema se a conversa parar.

As notas devem permanecer privadas e servir apenas para organizar as ideias e as perguntas
do adulto. Nao constituem documentacédo de uma investigacéo. O adolescente pode falar,
escrever, desenhar, usar um recurso de comunicag¢ao ou pedir uma pausa. A ficha opcional
Preparar uma conversa dificil ajuda a organizar este processo, mas a conversa e as agoes de
protecao continuam possiveis sem acesso a Internet. Nenhuma emergéncia deve esperar pelo
preenchimento de uma ficha.

Privacidade sem prometer segredo absoluto

A autonomia aumenta com a idade e com a capacidade para cada decisao. A orientacao
internacional sobre os direitos da crianca apoia o acesso dos adolescentes a aconselhamento
confidencial, mas as regras de consentimento para cuidados, consulta de informacgdes de saude,
comunicagao obrigatdria e excegdes a confidencialidade variam conforme o pais [27.7].

E possivel dizer: “Vou respeitar a sua privacidade. Se eu achar que existe perigo, explico, assim
que for seguro, que ajuda preciso de procurar.” Esta frase € mais honesta do que prometer
guardar qualquer segredo.

Para duvidas sobre prevencgéo da gravidez, infecées ou infecgdes sexualmente transmissiveis
(IST), menstruagao, dor, saude sexual ou confidencialidade, o primeiro passo pode ser o
profissional que ja acompanha o jovem ou um servigo local de saude sexual. Antes da consulta,
perguntar quais opg¢des existem, como funciona o atendimento, quem pode consentir, quem
pode consultar as informagdes de saude e o que permanece confidencial. Nao presumir um
direito ou uma restricdo mundial.

Quando uma revelacao muda a conversa

Abuso, coergao, exploracao sexual, perigo imediato, casamento forcado, ameaca de mutilagcéo
genital feminina ou divulgagao ndo consentida de imagens intimas exigem acéo de protecdo. A
mutilagdo genital feminina ndo oferece beneficios para a saude e pode causar danos imediatos e
duradouros. A resposta deve proteger sem estigmatizar uma cultura, religido, comunidade ou
sobrevivente [27.8].

Se o0 adolescente revelar dano, escutar com calma, levar o relato a sério e dizer claramente que
a culpa nao é sua. Nao pedir que repita pormenores, ndo conduzir uma entrevista, néo
confrontar a pessoa apontada no relato como possivel responsavel pelo dano e ndo prometer
segredo. Uma resposta atenta ao trauma procura reduzir perguntas repetidas, oferecer escolhas
possiveis e proteger a seguranga e o bem-estar do jovem [27.9].
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Perante perigo imediato, procurar sem demora os servigos de emergéncia do lugar onde a
crianga esta. Se o adulto estiver em outro local, a distancia ndo deve atrasar essa acao. Procurar
também os servigos de protecao a crianga e de saude adequados a situagao e ao lugar fisico do
jovem. Os deveres de comunicagao, a preservacgao de elementos relevantes, o atendimento
meédico e as excegdes a confidencialidade dependem da lei e dos servicos locais.

Ficha para preencher: parentingstagebystage.com/pt/fichas/preparar-uma-conversa-dificil/

Fontes destas explicagdes: parentingstagebystage.com/pt/fontes/
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