Preparar una conversacion dificil: explicaciones
del libro

La ficha Preparar una conversacion dificil puede ayudarte a ordenar una conversacion antes de
empezarla. Elige un tema, un momento razonable y un modo de comunicacion comodo. Prepara
una frase inicial y como maximo dos preguntas. Piensa quién podria ofrecer apoyo y como
retomaras el tema si hoy no hay respuesta. Si el nifio cuenta un dafo, la ficha cambia de funcion:
deja de preparar preguntas y recuerda escuchar, creer, proteger y buscar ayuda local. Puedes
usarla en papel, sin conexion, y guardar las notas de forma privada.

Usa las palabras que el joven elija para hablar de si mismo. No supongas orientacion sexual,
identidad de género, experiencias, atraccion ni una trayectoria corporal concreta. Algunas personas
saben pronto como nombrarse; otras cambian de palabras o prefieren mantenerlo en privado. La
educacion inclusiva debe tener en cuenta discapacidad, lengua, orientacion sexual, identidad y
expresion de género sin reproducir prejuicios [27.3]. El respeto no exige que el adolescente revele
algo antes de estar preparado.

Si la comunicacion oral es dificil, ofrece otras vias. Puede escribir, dibujar, sefialar opciones o usar
comunicacion aumentativa y alternativa. Da tiempo para responder y pregunta qué apoyo resulta
mas comodo. No confundas una forma distinta de comunicarse con falta de comprension, y no
obligues a hablar delante de familiares, intérpretes improvisados o profesionales que no protejan la
privacidad.

Prometer secreto absoluto es peligroso. Puedes decir: «Respetaré tu privacidad. Si creo que estas
en peligro, te explicaré la ayuda que necesito buscar tan pronto como pueda hacerlo con
seguridad». La orientacién internacional sobre derechos de la infancia apoya el acceso de
adolescentes a asesoramiento confidencial y una autonomia que evoluciona, pero las reglas sobre
tratamiento, expedientes, consentimiento y comunicacién obligatoria varian segun el territorio [27.5].

Antes de una consulta, pregunta al servicio qué parte puede hablarse a solas, qué se registra, quién
puede acceder al expediente y cuales son las excepciones por seguridad. No inventes un derecho
mundial ni prometas un resultado. Si el adolescente teme discriminacién, busca un profesional
competente y respetuoso. Un malestar persistente, dificultades para comer o dormir, aislamiento o
deterioro de la vida cotidiana merecen ayuda cualificada, sin colocar una etiqueta casera.

Cuando una revelacién cambia la prioridad

Una revelacién de abuso, explotacién, coaccion, matrimonio forzado, amenaza de mutilacion genital
o difusion no consentida de imagenes no es una conversacion que debas investigar. Escucha con
calma, toma al joven en serio y di con claridad que el dafio no es culpa suya. Evita preguntas
repetidas, no confrontes a la persona sefialada y no conviertas tus notas en un interrogatorio. La
guia clinica de la Organizacion Mundial de la Salud pide una respuesta empatica, centrada en la
seguridad, que ofrezca opciones y reduzca preguntas angustiosas o repetidas [27.6].
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Busca los servicios de proteccion de la infancia, de salud o de emergencia vigentes en el lugar
donde esta el nifio o la nifia, aunque tu estés en otro lugar. Si hay peligro inmediato, contacta
primero con los servicios de emergencia de alli. Las obligaciones de informar, la atencién médica, la
conservacion de pruebas y la confidencialidad dependen de la ley local. Tu papel es proteger y
facilitar ayuda, no demostrar por tu cuenta lo ocurrido.

También puedes preparar el regreso a un tema cotidiano sin convertirlo en vigilancia. Por ejemplo:
«Ayer no encontramos las palabras. ¢ Prefieres hablar mientras caminamos, escribirme una
pregunta o elegir a otra persona adulta?». Si elige a alguien mas, tu papel puede ser facilitar ese
contacto. Si necesita informacion, busquen juntos quién la publica, para qué pais y cuando se
actualizd. Si no quiere continuar, acuerden un momento discreto para comprobar como est4, salvo
que exista una preocupacion concreta de seguridad. Este ritmo protege la autonomia sin abandonar
la responsabilidad adulta.

Una conversacion segura no controla la identidad del adolescente ni resuelve todas sus dudas.
Hace algo mas modesto y valioso: deja claro que su cuerpo merece respeto, que el consentimiento
importa, que puede preguntar sin humillacion y que una persona adulta actuara cuando la seguridad
lo exija.

Ficha en blanco para reutilizar:
parentingstagebystage.com/es/fichas/preparar-una-conversacion-dificil/

Fuentes de estas explicaciones: parentingstagebystage.com/es/fuentes/
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